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Report suddiviso in 4 sezioni: 
 
 

I cittadini e le tecnologie digitali  
dati Istat ed Eurostat 

 
Le imprese e le tecnologie digitali 
dati Istat ed Eurostat 

 
Le imprese attive nei servizi ICT 
dati Movimprese di InfoCamere 

 
Le Startup innovative nei servizi ICT 
dati Movimprese di InfoCamere 
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I cittadini e le tecnologie digitali 
 
 

Il divario digitale in Italia dipende da diversi fattori: 
 
• Età 
• Sesso 
• Titolo di studio 
• Condizione professionale 
• Residenza 
 
Il deficit di competenze è il principale motivo del mancato 
utilizzo della Rete. I costi sono considerati meno 
importanti 
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La situazione nelle imprese 
 
 

• Le imprese più piccole sono meno digitalizzate 

• La minore dimensione spiega i minori o mancati 

investimenti ICT 

• Le competenze digitali nelle imprese presentano 

delle criticità 

• Adozione di strumenti ICT finalizzati soprattutto a 

risparmi di costo e miglioramenti di efficienza 
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Fonte: elaborazione IRES FVG su dati EUROSTAT 
Note: 
% di famiglie con accesso alla banda larga: fissa (tecnologie Dsl, Adsl, fibra ottica; connessione senza fili fissa come quella satellitare o rete 
pubblica WIFi); o mobile (rete di telefonia mobile tramite cellulare, chiavetta USB o card almeno 3G) 
% di addetti delle imprese (>10 addetti) dei settori industria e servizi che utilizzano computer connessi a internet 
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Fonte: elaborazione IRES FVG su dati ISTAT 
Note: % di imprese (con 10 addetti e più) che hanno avuto rapporti online con la PA adempimenti e procedure per il lavoro (INPS/INAIL), 
dichiarazione dei redditi, dichiarazione IVA, Sportello Unico per le Attività Produttive (permessi di costruire, dichiarazione di inizio attività, ecc.), 
adempimenti e procedure in materia edilizia, dichiarazioni doganali (dazi, accise), comunicazioni Intrastat, partecipazione a gare d’appalto e bandi 
on-line della PA, utilizzo della fatturazione elettronica con la PA, utilizzo della PEC per interagire con la PA] 
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Fonte: elaborazione IRES FVG su dati infoCamere Movimprese 
Note: 
SERVIZI ICT: Telecomunicazioni / Produzione di software, consulenza informatica e attività connesse / Attività dei servizi d'informazione e 
altri servizi informatici 
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Fonte: elaborazione IRES FVG su dati infoCamere Movimprese  
n.i. 2009=100 
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Fonte: elaborazione IRES FVG su dati infoCamere Movimprese 
Note: 
% di imprese dei servizi ICT/imprese dei servizi 
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Conclusioni 
 
 
• Permane un forte divario tra l’Italia e i paesi europei 

leader nei processi di digitalizzazione 
 

• FVG ai primi posti per tutti gli aspetti considerati: accesso 
alla banda larga, utilizzo di Internet, servizi online della PA,… 
 

• Sensibili progressi compiuti nell’ambito delle tecnologie 
digitali 

 

• Specializzazione del sistema produttivo regionale nei 
servizi ICT 

 

• Il settore ICT è quello che attrae di più le startup 
innovative 
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